A
¥\
- 4 X

GRAND NORD

agence conseil en communication

Définition d'une identité touristique
pour le territoire Val de Somme



Définition d'une identité touristique pour le territoire Val de Somme

/ LE CONTEXTE /




Définition d'une identité touristique pour le territoire Val de Somme

LE TERRITOIRE VAL DE SOMME

> un territoire aux portes d’Amiens (“le jardin d’Amiens”)

> 32 communes organisées autour de Corbie et de Villers-Bretonneux

> une omniprésence de I’eau (1 fleuve, la Somme ; 2 rivieres, I’Hallue et I’Ancre)

> des loisirs nature pour tous
(tourisme fluvial, péche, randonnées, centre aquatique)

> un riche patrimoine bati (chateaux et églises)

> une attractivité internationale autour de Villers-Bretonneux et de Le Hamel
(tourisme de mémoire pour la communauté australienne)

> les traces d’un passé lointain encore tres présentes (vestiges gallo-romains,
centre archéologique, fondation de la Caroline)

Quelques chiffres de fréquentation :
7000 visiteurs a I’'OT d’ici fin décembre
11 239 visiteurs au Musée de Villers-Bretonneux
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Carte d’interéts touristiques

Warloy-Baillon
Tour d'un moulin datant du XVe siécle

Baizieux
Village typiquement picard - Chateau
du XIX¢ siecle - sentiers pédestres non
: balisés a travers bois
Heilly
Vestiges du chateau du XVIII siecle
- Sites pour la péche - Circuit vélo -
Restaurant - Hotel - Meublé tourisme
2 épis - Ligne SNCF Amiens-Lille
Ligne bus Amiens-Corbie-Albert

Franvillers
Mare typique des villages picards

Lahoussoye

Circuits pédestres et vélo
Corbie Tessons antiques
Vélo route Vallée de Somme - Relais nautique, Site naturel préservé : Etangs de la Barette,
Belvédere fal Sainte-Colette, Abbatiale Saint-Pierre - Vestiges de I'abbaye, fondée en
657, les moines bénédictins y inventerent |'écriture «la Caroline», Eglise Notre-Dame de La
Neuville du XVI¢ siecle- Chateau fin XIX¢ siecle - Camping 2+, 2 Hotels - Restaurants - Gare
SNCF ligne Amiens-Lille - Ligne bus Amiens-Corbie-Albert circuit vélo - Piscine - Site de
péche - Salle de spectacle Théatre Les Docks - Office de Tourisme.

Bonnay
Restaurant - Centre équestre - Circuit vélo - Circuit pé-
destre au bord des étangs - Panorama - Spectacle Son

et Lumiére en juin - Ligne bus Amiens-Corbie-Albert
Daours

Chateau du XVIII siecle - Ligne SNCF Amiens-Lille - Ligne

bus Amiens-Corbie-Albert - Marais classé Zone naturelle \

d'intérét écologique faunistique et floristique. Promenades

pédestres et circuit vélo - Vélo route Vallée de Somme Daours

Bussy-
l&s-Daours

Lamotte-Brebiére — |

Etangs et marais - Chateau du XVIII¢ siécle - salle
pour réceptions et séminaires - Vélo route Vallée Lamotte- Vecquemont
Brebiére

de Somme - Maison de la vallée

Aubigny
Fouilloy

Chateau datant de 1840 (Hétel de ville), plan d’eau amé-
nagé avec des aires de pique-nique restaurants - Site de
péche -Vélo route Vallée de Somme.

Vecquemont
Eglise du XVII siecle -
Chambres d'hétes 3 épis

Aubigny

Chemin pédestre - Etangs- Centre

équestre - Meublé de tourisme - Chambres
d'hétes - Ligne bus Amiens-Corbie-Albert
Vélo route Vallée de Somme. Balle a la main

Gentelles

Cachy
L'aviateur
Guynemer y
séjourna avec
son escadrille
«Les cigognes»
en1914.
Traces villa
gallo-romaine

Bussy-les-Daours
Eglise de 1840 - chateau du XVllle siécle - Site de
péche - Foréts

Gentelles
L'église recons-
truite en 1929
abrite une cuve
baptismale du
Xl siecle - cir-
cuit pédestre

Franvillers

Lahoussoye

Hénencourt
Chateau du XVII et XVIII siécle, classé monument
historique - Eglise reconstruite en 1840

/

Henencourt

Ribemont-sur-Ancre

Bresle
Eglise du XVII® siécle - Circuits pédestres et
Vvélo - meublé de tourisme 4

Warlaoy-
Baillon

Méricourt-L'Abbé
iZieux Bresle Clocher de I'église datant de 1752 - Mémorial Australien (route Corbie/Bray-
sur-Somme) - Ligne SNCF Amiens-Lille - Ligne bus Amiens-Corbie-Albert
Ribemont-
sur-Ancre

Treux

Village situé au bord de I'Ancre - Gite
ural 3 épis - Circuit vélo - Ligne bus
Amiens Corbie Albert

Sailly-le-Sec

Heilly
Sailly-Laurette (projet ski nautique)
Restaurant - 2 Campings - Gite rural 1 épi - Site de
péche - Circuit vélo - Vélo route Vallée de Somme.

Chipilly

Village situé le long de la Somme - 3 Campings - Circuit

pédestre et vélo - Site de péche - Vélo route Vallée de
Somme - Statue soldat & cheval

Cerisy

Site archéologique : trophée celtique, villa et sanctuaire gallo-romain - C
archéologique départemental - Centre équestre - 2 Campings 1+ - Héberge-
ment pour groupes - Boutique produits du terroir - Circuit vélo - Ligne bus
Amiens Corbie Albert - gare SNCF ligne Amiens-Lille

Cadre exceptionnel d'eau et de verdure - Etangs - circuits
pédestre et vélo - Camping 4+- Gite rural 3 épis et gite de
groupe - Vélo route Vallée de Somme

Vaux-sur-Somme

Etangs et marais avec sites de péche - Circuits
vélo et randonnée pédestre - Vélo route Vallée de
Somme - Site du crash du «Baron rouge» durant la
Premiére Guerre mondiale - Meublé tourisme 2+.

Vaire-sous-Corbie

Eglise avec intérieur art-déco - Terrain
de boules a la plume - Circuit de
randonnée pédestre - site de péche -
Jolie mairie

Village situé sur le bord de la Somme. Eglise du XVI siecle

- Camping - Circuit vélo - Site de péche.

Fouilloy Morcourt

Morcourt
Eglise du XVI° siécle - Circuit vélo

Le Hamel-Bouzencourt

Mémorial australien commémorant la bataille

Warfusée Lamotte-Warfusée

Eglise typique classée MH de I'époque de la reconstruction
aprés la Premiére Guerre mondiale, totalement construite en

\béton armé - Restaurant - Centre équestre

lcave

Marcelcave
Eglise reconstruite en 1932 possédant des vitraux uniques en Picar-
die réalisés par Jean Turpin - Restaurant - Ligne SNCF Amiens-Ter-

Villers-Bretonneux gnier-St-Quentin.

Mémorial national Australien - Musée
Franco-Australien - le 25 avril : cérémonie
commémorative australienne Dawn service de
I'Anzac Day - Rencontres franco-australiennes
en avril - restaurants - chambre d'hétes -
ligne SNCF Amiens -Tergnier - St-Quentin et
Amiens- Laon-Reims - échangeur autoroute
A29.

Hamelet
14 hectares d'étangs aménagés pour
la péche - circuit randonnée pédestre

du 8 aoat 1918 (avec panneaux d'informa-
tions sur la bataille) - Chambres d'hétes -
Camping 3+ - circuits de randonnée pédestre
et vélo - site de péche.
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Identité actuelle

> pas de cohérence graphique

> appellation commune “Tourisme en Val de Somme { Picardie { France
Somme, terre d’eau et d’Histoire”

‘@@@

Guide touristique 2015

un site : www.tourisme-corbie-bocage-3-vallees.com

exemple d’édition
(quide touristique)
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LES ATTENTES

> définir un positionnement en lien avec I’'offre touristique
et les cibles du territoire

> créer une identité touristique axée sur le positionnement défini
(logo, slogan, ligne graphique)

> refondre les éditions touristiques (format, rubriquage, positionnement
éditorial, parti-pris iconographique)

> refondre le site de la destination (template, rubriquage, version anglaise)
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les résidents de proximité (Amiens / Somme)

familles (trentenaires ou quadra avec jeunes enfants) / mini-groupes (seniors,
amis) - activités loisirs, visites patrimoine

les flux itinérants en visite sur la Picardie (lle de France / Nord-Pas de Calais)
familles / mini-groupes (seniors, amis) - détente / terroir / authenticité

les australiens attirés par le tourisme de mémoire et les vieilles pierres
couples / 50-64 ans (voire plus jeunes) - mémoire / art de vivre a la francaise
/ hétellerie haut de gamme / contact humain

les britanniques en séjour sur le Pays du Coquelicot

les belges et les hollandais pour le tourisme de nature
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/ VOTRE POSITIONNEMENT /
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COMMENT COMMUNIQUE-T-ON EN PICARDIE ?

> une marque Esprit de Picardie bien implantée et bien pensée, en lien direct
avec l'offre réelle de la région

> une communication départementale esthétique qui repose sur les valeurs
dictées par la marque Esprit de Picardie

> la notoriété touristique de la Somme est “cannibalisée” par la Baie de
Somme et le tourisme de mémoire

> les autres offices de tourisme ont une offre relativement proche de la votre

> la plupart n’ont pas encore amorcé une véritable démarche de réflexion sur
leur identité touristique (pas de positionnement marqué) et n’ont pas intégré
la marque Esprit de Picardie

> leur communication reste traditionnelle, axée sur 'offre plutét que sur le
bénéfice ou I’'expérience client
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Rappel de votre problématique

un nouveau territoire, donc un remaniement de votre offre touristique
une offre semblable a beaucoup d’autres territoires
un besoin d’émerger par votre communication

la nécessité d’avoir une identité et un positionnement définis qui guideront
I’ensemble de vos supports (papier, digital, signalétique, ...)

Les écueils a éviter

un positionnement trop marketing / publicitaire (besoin d’un ancrage dans
la réalité > authenticité) et qui occulte les nouvelles attentes du touriste
(expérience)

une promesse vague qui ne différencie pas votre territoire

10
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Dans une volonté de clarifier I’offre touristique de la France, le ministere des

affaires étrangeres a mis en place 5 poles d’excellence tourisme :
(cenotourisme / slowtourisme / tourisme nocturne / tourisme de savoir-faire /
montagne en été)
Si on s’intéresse de plus pres au pble slowtourisme, on constatera rapidement
qu’il correspond en tout point a votre offre, mais surtout a une réelle attente
des touristes :
des modes de déplacement doux (train, navigation sur de petites
embarcations, vélo, cheval, randonnée pédestre)
des structures a taille humaine, ancrées dans leur terroir et leur
environnement
la préférence pour les modes d’hébergement qui permettent de nouer
des liens avec les habitants ou la nature (gite, camping, hébergement chez
I’habitant)
suivre le rythme de la vie et des traditions locales

n
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La base de votre positionnement se trouve donc a mi-chemin entre la marque
Esprit de Picardie et le pdle d’excellence Slowtourisme défini par le ministere
des affaires étrangeres.

Les notions clés

prendre le temps

se retrouver

slowtourisme

Se ressourcer (en famille, entre amis)
5 sens déconnecter rencontres
sérenité apprendre  authenticité
découvrir

terroir - expérience

12
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Il sera employé pour I’ensemble des supports de communication produits par
I'office de tourisme, quelqu’ils soient (print / digital / signalétique / discours oral)

Les notions clés

Connivence convivialité
confidences

conseil éclairé
transmission

mise en scene du territoire

culture du prénom

13
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LES CONTENUS EDITORIAUX

Les fondamentaux

> avoir une approche affinitaire dans la rédaction des contenus

> étre dans la sélection plutdt que dans I’exhaustivité

> adopter les conseils éclairés (petits secrets que I'on s’échange entre locaux)

> favoriser la prise de parole des habitants, des conseillers séjours, des acteurs
locaux

> multiplier les entrées de lecture (témoignages, bon plan, recette, instagram,
agenda, info pratique, ...)

> rédiger des textes courts, simples et immersifs

> privilégier les visuels qui expriment des tranches de vie (touriste actif, dans la
découverte, dans la rencontre, présence de I’humain)
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/ VOTRE IDENTITE /
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La précédente appellation s’axait sur Corbie Bocage 3 Vallées.

Aujourd’hui, les communes de Bocage-Hallue ne font plus partie du territoire
touristique. Lappellation a donc glissé vers Val de Somme, en lien avec
I'identité de la communauté de communes.

Nous vous conseillons de capitaliser sur cette appellation :
elle bénéficie déja d’'une certaine notoriéte
elle est également référencée comme telle sur les moteurs de recherche

elle exprime clairement une appartenance géographique et rapproche le
territoire du grand projet Vallée de Somme

elle évite de créer une énieme appellation de territoire qui perdrait encore
plus le touriste

16
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LA BASELINE
Partie intégrante du bloc-marque, elle sera le premier vecteur du
positionnement de la destination.

Elle ne doit étre ni marketing, ni publicitaire.
Elle se doit de véhiculer une promesse concrete et vérifiable, totalement
ancrée dans l'offre du territoire.

Notre proposition

“Terres d’histoires a partager”

> double-sens du terme “histoire” : I'Histoire (tourisme de mémoire,
archéologie, patrimoine) et les histoires (rencontre avec les locaux, fabrique a
souvenirs entre amis ou en famille)

> “a partager” . évocation de la rencontre, de la chaleur humaine, de la
convivialité, mais aussi du partage avec ses amis ou ses enfants

> “terres” : a chacun sa terre > terre de péche, terre d’histoire, terre de
mémoire, terre de savoir-faire, ... Nous ancrons la baseline dans I'essentiel.

Un territoire, plusieurs terres, a vous de découvrir votre terre.
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- LA CARTE AUX TRESORS

vdalL be SOMMeE

 partager

18



La superposition de calques
crée un dégradé du bleu vers
le vert pour symboliser l'eau,

la terre, lomniprésence de
la nature (Jardin dAmiens).
La superposition de “terres
a partager” crée une forme
diffuse qui ouvre le territoire
sur l'extérieur.

créationd'une
typographie dédiée
pour la dénomination
Val de Somme jeu entre
les capitales (Histoire,
Patrimoine) et les bas de
casse (activités ludiques,
rencontres) pour une
typographie tout en
rondeur

Définition d'une identité touristique pour le territoire Val de Somme

) partager

La carte aux trésors:
chaque commune cache un

trésor touristique. Un maillage

de circuits possibles dessine
alors le territoire.
ILsymbolise toutes les
rencontres, les découvertes,
les visites, ... les histoires a
partager

intégration de la baseline
avec mise en exergue du
terme “histoires”

Reprise du dégradé

19
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LA BROCHURE D’APPEL - LA COUVERTURE

O D idirion 2016

valL De SOMMe

EN FAMILLE / WITH THE FAMILY

et sion allait pécher ?

shall we go fishing ?

Couverture fagon magazine
> photo pleine page

> accroches

> rubriquage

-%;_,;tr

B LJISTOIRE / HISTORY |
r‘*t_
xp = surles traces de vos ancétres

:'_ 1_ Tl yollow irn the faotsh’ps of your ancestors

ART DE VIVRE THE ART OF LIVING it

s(m/\ up the lt'rrmr g

www.valdesomme-tourisme.com
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LA BROCHURE D’APPEL - DOUBLE-PAGE PATRIMOINE
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LA BROCHURE D’APPEL - DOUBLE-PAGE MEMOIRE

sur les traces
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- DOUBLE-PAGE NATURE
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LA BROCHURE D’APPEL - DOUBLE-PAGE HEBERGEMENT

sejour

votre séjour

. prend soin de vous ! ... takes care of you !
‘Contactez-la pour un séjour sur-mesure.

‘Contactez-la pour un séjour sur-mesure.

tel: f&l[ﬂ].‘]E?_-?!;ﬁ?é

Hoétels-restaurants / Ho

LABBATIALE | 7 chamibre | 7 mass

9 place Jenn Catelns - 80900 CORBIE
49 - e-mai ; galstzEl@gmail.com
tEphanis GALLD

N o sl e
asidla asval

NC
o — 50800 CORBIE Taitls ) Tawits
Bl - =-mii : Bcarolinecohis@orsnge i Charnb s e o diueha | Singha ar
i 0 536
- Charelew tigha | Chasstvw nigh SBE
. n plat, Emplaermamt prdigi  commuiy dape hass boimen | ool
fon fato d Rauvs Sormm, da lavilo.r 5 Sang, procha cartza 6| s hes bueson 7€
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Définition d'une identité touristique pour le territoire Val de Somme
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